
Tekstilna galanterija Viljem Bučan ml. s.p.
Britof 240
4000 Kranj

OBRAZEC ZA REKLAMACIJO BLAGA

Izpolnjen obrazec skupaj s kopijo originalnega računa priložite k pošiljki. Pošiljko lahko pođl-
jete po pošti izključno kot paketno pošiljko (ne kot pismo) na naslov: Tekstilna galanterija Viljem 
Bučan ml. s.p., Britof 240, 4000 Kranj, Slovenija, s pripisom “Spletna trgovina“.

Blago naročeno dne : __________________ 
Blago prejeto dne : ____________________
Ime in priimek : ________________________________________________________________
Naslov : ______________________________________________________________________
Telefonska številka : ____________________________________________________________
E-mail : ______________________________________________________________________

Številka naročila Številka artikla Naziv izdelka Barva Velikost

*vpišite podatke, ki jih imate na voljo

Natančno navedite in opišite razlog(e) za reklamacijo blaga, kupljenega v spletni trgovini bucan.si.

Tekstilna galanterija Viljem Bučan ml. s.p. lahko zadrži vračilo prejetih plačil do prejema vrnjenega blaga. 
Odgovor na podano reklamacijo vam bomo sporočili čimprej oz. najkasneje v osmih dneh. Pri obravnavanju 
vašega reklamacijskega zahtevka bo Tekstilna galanterija Viljem Bučan ml. s.p. upoštevala Splošne pogoje 
prodaje in ZVPot.

Način vračila denarja (prosimo, označite s križcem):  
□    na TRR št.: _________________________________, pri banki: ____________________ 
□    s poštno nakaznico


